PICARDIE
FORMATION

FORMATION PRATIQUE TAXI

PROGRAMME

Durée : 2h00

e Conduite et Sécurité
Conduite en sécurité et respect du code de la route
Souplesse de la conduite assurant le confort des passagers
Prise en charge et dépose des clients et leurs bagages

e Relation client
Présentation générale et attitudes

Accueil, comportement durant le parcours et prise en charge
Vérification de I’état du véhicule avant et apres la prestation

e Construction du parcours et accompagnement touristique
Elaboration et suivi du parcours
Délivrance d’informations touristiques et pratiques

e Facturation et utilisation des équipements spéciaux : taximetre, imprimante, etc...

Cette formule prévoit la mise a disposition du véhicule pour le passage de I’examen.

PRE REQUIS :

Pour la formation

- Etre titulaire d’'un permis de conduire
non probatoire
- Avoir été regu a I'examen d’amissibilité

Modalités d’évaluation :

- Questionnaire préalable a la formation
- Mise en situation

- Examen
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